
Contamos con un Comité de Responsabilidad social, el cual es el responsable de direccionar  
y trabajar el proceso de mejoramiento continuo en lo que compete a la filosofía de la 
empresa, seguridad y salud, gobernanza y medio ambiente, además de focalizarse en las 
actividades  principales de la empresa, asegurarse que se cumpla con la matriz de requisitos 
legales establecidos en  la empresa.

Contamos con nuestros Procedimientos de Compras y Almacen, evaluación a proveedores, 
así como nuestro Desarrollo de Proveedores tanto en aspectos de calidad como en aspectos 
gobernanza, seguridad, socio-ambientales en todas las etapas de nuestra relación comercial 
(calificación, contratación, seguimiento y control) el cual nos ha permitido mantener una 
buena relación comercial, bajo los lineamientos de Soluciones POP, Obteniendo beneficios 
como reducción de riesgos, optimización de costos operativos, cumplimiento de regulaciones 
de  ESG  así como adaptación rápida a cambios de demanda. 

En Soluciones POP, trabajamos con un modelo de 
negocios que incorpora las regulaciones ESG 
(Ambiental, Social y Gobernanza), ámbitos principales 
que debemos cumplir  como estrategia principal de la 
empresa

Dicha estrategia se centra en generar de manera 
continua valor,  económico, laboral, social y  ambiental, 
que repercute en la búsqueda de superar las 
expectativas de nuestros socios comerciales y en 
generar relaciones a largo plazo.
Lo anterior no es posible sin el apoyo de nuestra 
plataforma de trabajo conformada por nuestros 
colaboradores, proveedores, socios y aliados. Haciendo 
uso de la innovación, de la tecnología, de sistemas de 
gestión de la calidad, personal capacitado y diversas 
certificaciones empresariales e internacionales, que 
nos obligan a evaluar nuestro desempeño de manera 
continua y a esforzarnos cada año en ser mejores.

En este reporte de Sustentabilidad 2024 presentamos los principales resultados y actividades 
que respaldan nuestra filosofía de trabajo, basada en la responsabilidad social, rentabilidad 
económica, respeto por los derechos humanos, el medio ambiente y la ética empresarial en la 
fabricación de nuestros productos

Con la firme convicción de acompañar a todos nuestros colaboradores  en las diferentes etapas 
de la relación,  trabajamos a través de nuestros principios y  valores de trabajo.

Creemos que no existen metas imposibles, nuestra historia da cuenta de ello comenzamos 
hace más de 26 años, con el objetivo de brindar soluciones  en publicidad a nuestros clientes, 
En ese entonces, fue creada la empresa G-Tek de México, quien fue nuestra razón social 
anterior,  en el año 2004 Cambiamos nuestra razón social a Soluciones POP por decisión 
mercadológica y estratégica; considerando con este nuevo nombre, un mayor impacto en el 
mercado, dado el giro de nuestra empresa.

En el transcurso de estos años nos hemos posicionado como líderes de Carpas Publicitarias, 
Sombrillas y Banderas, nuestras certificaciones nos respaldan. 

2024 fue un año con bastante inestabilidad macro-económica y en particular, con 
una baja importante en los presupuestos de compra de nuestros clientes, nuestro 
cierre del ejercicio 2024 tuvo un retroceso acumulado en ingresos de 13.17%  com-
parado con ejercicio 2023, dado el resultado se revisaron y se implementaron 
estrategias para un crecimiento sostenible en todo lo que conlleva  para 2025.

Una parte importante son nuestros 
clientes los cuales los podemos clasificar 
de la siguiente manera como:

La base para brindar un servicio de calidad a 
nuestros clientes es mediante la comunicación 
continua vía telefónica, correo electrónico, 
WhatsApp y redes sociales.
Ofrecemos productos personalizados de acuerdo 
a sus necesidades y como parte de servicio  
enviamos un render del producto con su marca 
para que puedan visualizar de manera más real el 
material a adquirir. 

Además, contamos con un mail de quejas y 
sugerencias que se menciona en nuestras firmas 
digitales para revolver sus quejas de manera 
inmediata. 

En Soluciones Pop nos comprometemos con la 
innovación de nuestros productos para brindar un 
mejor servicio y precio a nuestros clientes por lo 
que cada año siendo uno de nuestros objetivos de 
calidad de la empresa realizamos el desarrollo o 
mejora de un producto o servicio nuevo.

Nuestro producto de innovación en el año 2024 fue la creación del módulo maletín premium para 
poder competir en precio y calidad en el mercado,  por ser unos de los más solicitados. 

En Soluciones Pop la satisfacción del cliente es lo más importante por lo que es también uno de 
nuestros principales objetivos estratégicos  de calidad, el cual medimos trimestralmente mediante 
las encuestas mensuales y las quejas de clientes recibidas. 

Nuestros colaboradores son el motor fundamental de Soluciones POP, por lo cual nos 
comprometemos a respetar y promover los Derechos Humanos de todo, cuidando, protegiendo y 
remediando cualquier impacto real o potencial, que pueda ocurrir como consecuencia de nuestras 
actividades de la empresa.

Gestionamos los derechos humanos de todas las personas con quienes nos relacionamos a través 
de nuestra Política de  Derechos Humanos, se encuentra alineada en el marco  de Proteger, 
Respetar y Remediar para atender la responsabilidad de la empresa y la rendición de cuentas con 
relación a los derechos humanos.

Promovemos la prosperidad de las personas, basándonos en la inclusión, la diversidad y la equidad 
para establecer vínculos de confianza, asegurando el bienestar laboral de todos nuestros 
colaboradores, para contribuir así con el crecimiento económico y social de nuestro entorno. 

Creemos que las condiciones de trabajo seguras, el buen clima laboral y el crecimiento 
profesional son aspectos fundamentales en la calidad de vida de las personas. Nos 
comprometemos a mantener espacios de trabajo seguros y saludables para garantizar el 
bienestar de cada colaborador de la empresa,  estimulando así, su iniciativa y desarrollo, como 
también un apropiado equilibrio entre vida personal y laboral.

Actualmente somos 53 personas que conformamos el equipo en Soluciones POP  día a día, 
aportando a la consolidación de una PYME  sustentable. Promovemos  el desarrollo y 
bienestar de su equipo de trabajo, que constituye una de las ventajas competitivas clave de la 
empresa.

En Soluciones POP buscamos generar confianza con nuestra 
comunidad, realizando actividades de responsabilidad social, 
involucrando e invitando al personal a que se sumen a esta filosofía 

empresarial, hemos realizado diversas 
campañas, festividades
y actividades sociales.

• Contamos con Campañas de 
Donación en especie y efectivo a 
Instituciones, Colonias en extrema 
pobreza, centros comunitarios, 
Instituciones de rehabilitación.

• Se apoya a centros comunitarios de la 
misma colonia como festejos del día de 
Niño, Posadas, etc. 

• Para la contratación de personal 
consideramos personal que viva cerca 
de la colonia, además de los aspectos 
específicos para el puesto, temas como 
su situación familiar, social etc.,

•Becamos y somos padrinos en Ciudad 
de Los Niños de una Beca Integral del 
Programa Proyecto de Vida, así como 
Monstritos AC.

Para este 2025 se tiene planeado migrar a impresion 100% UV, en nuestro departamento de 
impresión digital


